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Obiettivi
Rendere i processi meno complessi, più snelli, più veloci 
eliminando gli sprechi (MUDA)  e le attività non a valore 
aggiunto per il Cliente.

Come applicarlo
	— Partire dai bisogni del Cliente (interno/esterno)
	— Mappare i processi
	— Individuare ed eliminare gli sprechi
	— Creare un sistema «tirato» dalla domanda  
del Cliente (PULL)

	— Promuovere il miglioramento continuo.

Quali strumenti utilizzare
Value Stream Map (VSM), Spaghetti Chart, 
Visual Management, Kaizen, SMED, ecc.

Attività di PRAXI per il Lean Thinking
	— Assessment aziendali
	— Formazione / Informazione
	— Sviluppo di progetti di miglioramento sul campo  
a basso costo e con impatto immediato sui processi  
del Cliente

	— Lean Accounting.
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Obiettivi
Aumentare la resa dei processi eliminandone i difetti attraverso 
la riduzione della variabilità.

Come applicarlo (Ciclo DMAIC)
	— Definire il processo da migliorare (DEFINE)
	— Misurare le variabili rilevanti (MEASURE)
	— Individuare le cause del problema (ANALYZE)
	— Applicare le azioni di miglioramento (IMPROVE)
	— Controllare le nuove performance del processo (CONTROL).

Quali strumenti utilizzare
SIPOC, PCA, MSA, Anova, Regression Analysis, DOE,  
SPC, ecc.

Attività di PRAXI per il Lean Six Sigma
	— Formazione e Certificazione:  
Master Black Belt, Black Belt, Green Belt

	— Sviluppo di progetti di miglioramento sul campo
	— Change Management: Yellow Belt, White Belt, supporto  
al Program Office aziendale

	— Lean Accounting.
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