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COACHING IN PILLOLE

a cura di Elena Caffarena
Board Member e Coordinatrice Nazionale Divisione Sviluppo Risorse Umane e Formazione PRAXIS.p.A.

Veleggiare verso il tuo futuro con il feedforward

“Stai costantemente
diventando una nuova persona”

Shankar Vedantam,
giornalista e blogger

Dopo circa 20 anni ho rifatto un noto test sugli stili com-
portamentali. Un test che ti restituisce come sei nel tuo
privato, come interpreti il contesto lavorativo e come
agisci nel lavoro come sommatoria dei primi due. Sono
rimasta sbalordita. Completamente un’altra persona. So-
no giorni che ci penso. Cosa diavolo & successo a quel-
la giovane professionista? Dove € andata a finire? In ef-
fetti, ripensandoci, mi rendo conto di quanto sono cam-
biata. Non ci avevo mai pensato. Se mi avessero chiesto
come sarei stata nel futuro, non sarei stata in grado di de-
scrivermi cosi come Sono oggi.

Quando guardiamo indietro vediamo gli enormi cam-
biamenti che abbiamo fatto. Quando guardiamo avanti
tendiamo a immaginare noi stessi identici nel futuro. Cer-
to, comprendiamo che il mondo sara completamente di-
Verso, ma non pensiamo che noi stessi saremo comple-
tamente diversi. Ci immagineremo con qualche ruga in
pil, con qualche filo d’argento nei capelli, con 1’espe-
rienza di qualche soddisfazione o dolore. Invece, non
pensiamo mai che avremo in futuro punti di vista nuovi,
opinioni differenti, gusti diversi, nuovi comportamenti.
Laplasticita del cervello ¢ la dimostrazione che domani
non saremo piul chi siamo oggi.

Allora perché fossilizzarsi su cio che abbiamo fatto, de-
ciso, sbagliato? Non sara pili la stessa persona quella che
riflette sul suo passato, anche recente. Trovate migliaia
di pagine web, libri, video, corsi di formazione su co-
me dare un feedback efficace che possa aiutare le per-
sone a capire quali siano i loro comportamenti ineffica-
cirispetto allo scopo che vogliono raggiungere e come
allenarsi per migliorare. Questo & utile, anche se lascia
sempre un po’ di amaro in bocca. Possiamo andare oltre.
Se accettiamo 1’idea che domani non saremo come og-
gi, allora possiamo avere un ruolo attivo nel creare la per-
sona che diventeremo. Non ¢ il mio caso... ne sono con-
sapevole. A me & semplicemente accaduto.

Per guardare al futuro consapevolmente, puntando ad
un’evoluzione costante, abbiamo bisogno di aiuto, per
esempio di coloro che ci possono aiutare a scoprire co-
me vorremmo essere. Ci rivolgiamo quindi a tutte le
persone che hanno la responsabilita di guidare e coor-

dinare altre persone, per richiamarle a una nuova re-
sponsabilita nell’accelerare la crescita del proprio team:
donare feedforward.

1l feedforward & una tecnica di coaching, sviluppata da
Marshall Goldsmith, per far proiettare 1’interlocutore
verso il futuro invece di riflettere sul passato, al fine di
stimolarlo ad aprire pill scenari e possibilita contando
sulle capdcita attuali o identificando quelle che devono
essere sviluppate per perseguire il futuro desiderato.

1l feedforward aiuta la focalizzazione delle persone su
un futuro positivo e di successo piuttosto che su un pas-
sato negativo. Condividendo idee sul futuro con le per-
sone, queste possono avere una maggiore possibilita di
ottenere i loro obiettivi di sviluppo.

1l feedforward consiste, in concreto, nel dare al proprio
interlocutore suggerimenti per il futuro con il solo in-
tento di aiutare concretamente. Al nostro interlocutore
viene chiesto di accettare il feedforward, ovvero ascol-
tare i suggerimenti per il futuro con attenzione, senza
commentare o dare giudizi di sorta (positivi o negativi).
Ci sara tempo dopo per decidere se attuare il suggeri-
mento o meno.

Come sempre nella nostra rubrica, mettiamoci all’ope-
ra con il feedforward e proviamo ad allenarci.

Organizza un momento di incontro tranquillo con un
membro del tuo team e:

- parti da un obiettivo concreto e significativo per en-
trambi;

- stimola la riflessione verso il futuro: «Come intendi svi-

luppare questo progetto, idea, etc..?», «Come affron-
terai la situazione? »;

- ascolta il punto di vista dell’altro, restando concen-
trato sulle azioni future;

- proponi i tuoi suggerimenti di stimolo rispetto alle azio-
ni future, senza focalizzarti su situazioni passate che
non possiamo cambiare;

- ascolta la sua replica, mantenendo la concentrazione
sulle azioni future;

- stabilisci cosa poter fare insieme per migliorare ulte-
riormente.

E bello pensare che domani saremo migliori di oggi e

che, se lo possiamo immaginare, definire, progettare e

sperimentare, assomiglieremo di piti al sogno che ab-

biamo di noi.

E ancora piu bello essere manager e persone che aiuta-

no gli altri a costruire il loro futuro consapevolmente, in-

vece di dedicare un tempo infinito a pensare che cosa non
ha funzionato e a cercare faticosamente di correggerlo.
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